Anja Gerber-Oehlmann

Kritisieren gehért zum Berateralltag.
Wie Consultants trotzdem ihren Job
machen, ohne dem Kunden auf die
FiBe zu treten, lesen Sie hier:

Als externer Berater Kritik zu Uben ist
eine echte diplomatische
Herausforderung. Zwar sollen
Consultants Verbesserungsvorschlage
machen und Kritik an den
Schwachstellen des Unternehmens und
der Mitarbeiter GuBern. Dabei riskieren
sie aber auch, ihrem Kunden, von dem
sie wirtschaftlich abhangig sind, auf die
Zehen zu treten. Wenn sie dann noch
Junior Consultant und deutlich jinger
als der Projekileiter sind, wird es noch
ein bisschen schwieriger mit dem
Kritisieren.

Kritik Gben

Kritik zu Uben fallt zwar meist etwas
leichter, als Kritik anzunehmen. Um
jedoch gut und konstruktiv kritisieren zu
konnen, wdare ,iben” tatsdchlich die
richtige Herangehensweise. Denn dass
auch wohlgemeinte Kritik schnell einmal
in den falschen Hals geraten kann, hat
sicherlich jeder schon erlebt. Wir héren
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oft etwas anderes aus dem Gesagten
heraus, als eigentlich gemeint war.
Umso wichtiger ist es, sich als
Kritisierender vorher Gedanken dariber
zu machen, was beim Gegeniber
ankommen soll.

Wie lasst sich Kritik also so klar und
deutlich auBBern, dass sie der Aufgabe
und dem eigenen Image dient, zugleich
aber so diplomatisch ist, dass die
Anregungen auch angenommen und
umgesetzt werden?

Zundchst einmal: Als Consultant ist es
lhre Aufgabe, den Finger in die Wunde
zu legen. Reden Sie also nicht um den
heif3en Brei herum. Gleichzeitig sollten
Sie Kritik konstruktiv gufBern, um die
Wounde nicht noch zu verschlimmern.
Folgende Tipps kénnen dabei
unterstitzen: Kritik sollte sachlich,
konstruktiv und zeitnah sein. Sachlich
ist sie, wenn Sie zwar von sich, der
Situation und lhren Gefiihlen reden,
aber dabei nicht emotional sind.
Konstruktiv ist Kritik, wenn sie
respektvoll formuliert wird und nitzliche
Informationen zu Verbesserungen gibt.
Zeitnah bedeutet, in einem engen
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zeitlichen Zusammenhang, jedoch in
einem gunstigen Augenblick.

Die Kunst zu Kritisieren: 10 Tipps

1. Bauen Sie vorher Vertrauen auf

2. Bereiten Sie sich vor

3. Timing ist alles: Achten Sie auf
eine ginstige Gelegenheit

4. AuBern Sie lhre Kritik unter vier
Augen

5. Sprechen Sie immer von sich
selbst, nicht in der Du- oder Sie-
Form

6. Beobachtungen anstatt
Bewertungen

7. Fragen Sie nach bisherigen
Losungsansdtzen

8. Entwickeln Sie gemeinsam eine
Losung

9. Bedanken Sie sich und beenden
Sie das Gesprach positiv

10. Sie sind nicht dafir
verantwortlich, ob jemand die
Kritik annimmt

Es lohnt sich, auf kritische
Rickmeldungen vorbereitet zu sein.
Uberlegen Sie vorher: Welche
Auswirkungen hat der Ist-Zustand auf
lhre Arbeit, das Team, das Projekt, das
Unternehmen? Was wdre, wenn lhre
Verbesserungsvorschlage nicht
angenommen werden? Wie wirden Sie
personlich damit umgehen?

Sich hieriber vorab klar zu werden,
bringt Ihnen mehr Gelassenheit im
Auftreten und damit mehr
Uberzeugungskraft.
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Immer konkret

Kritik sollte grundsatzlich konkret und
aus der Ich-Perspektive formuliert sein.
Vermeiden Sie Formulierungen wie
,man, Du, Sie” oder Pauschalierungen
wie ,immer” oder ,nie”, die leicht
schwammig oder aggressiv wirken.
Hilfreich ist oft ein Dreier-Schritt: ,Mir ist
aufgefallen..., deshalb befirchte ich...
mein Vorschlag ware...”.

Haufig ist es sogar empfehlenswert,
zundachst nur die eigene Beobachtung
mitzuteilen, ohne sie jedoch zu
bewerten. Schildern Sie dann die
moglichen Folgen des Sachverhaltes
und fragen Sie den Gegeniber nach
seiner Meinung. Geben Sie aber (noch)
keine Lésung vor. Denn dann ist die
Gefahr grof3, dass der Kunde sich
bevormundet fihlt und die L&sung nicht
akzeptiert. Wenn Sie den Kunden in
die Entwicklung der Lésung mit
einbeziehen, kommen Sie ins
Gesprach. Eigene Vorschlage kénnen
Sie immer noch anbringen, wenn sich
die Situation nicht in die richtige
Richtung entwickelt. So binden Sie den
Kritisierten besser ein und nehmen ihn
und seine Meinung ernst.

Die richtige Basis fir Kritik schaffen

Kritik sollte immer an denjenigen
gerichtet sein, den es angeht. Ob
jemand kritikfahig ist und ob er sich
ausgerechnet von |hnen kritisieren lasst,
hangt von vielen Faktoren ab. Es bedarf
Fingerspitzengefihl, andere nicht vor
den Kopf zu stof3en. Um aber
Uberhaupt in der Lage zu sein, als



Externer einen fremden Mitarbeiter zu
kritisieren, sollten Sie zundchst
Vertrauen schaffen. Vertrauen ist die
Basis dafir, dass man lhnen Gberhaupt
zuhort.

® Horen Sie gut zu und fragen Sie
nach. Das bietet lhnen die
Chance, sensible Punkte in der
Zusammenarbeit schnell zu
erkennen und erméglicht lhnen,
die Bedurfnisse des Projekiteams
zu bericksichtigen.

® Fragen Sie nach bisherigen
Losungsansatzen und duflern Sie
sich wertschatzend tber die
bisherige Arbeit der Mitarbeiter.
Jeder macht es schlieBlich so gut
er kann.

e Fragen Sie im Zweifelsfall nach,
wie lhre Kritik angekommen ist.
Damit lassen sich
Missverstandnisse vermeiden und
eine ungute Stimmung schnell
entscharfen.

Dennoch kann gut Gberlegte und
wohlformulierte, sachliche Kritik auf
Einwdnde stof3en.

Nehmen Sie sie elegant auf, indem Sie
etwa Verstandnis oder Zustimmung
signalisieren: ,Ja, das habe ich auch
erst gedacht, aber nachdem ich...”.

Oder indem Sie den vermeintlichen
Nachteil als Vorteil herausstellen, zum
Beispiel: ,Dann missen wir ja bis
morgen frih arbeiten!” - ,Ja, genau.
Und wir kénnen die Systeme testen,
ohne dass uns jemand in die Quere
kommt.”
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Hier macht es Sinn, sich mégliche
Einwande und passende Argumente vor
dem Gesprachstermin zurecht zu legen.
Zeigen Sie die Vorteile der
Veranderung auf und entwickeln Sie
gemeinsam eine Strategie zur
Umsetzung.

Der andere entscheidet

Bedanken Sie sich am Ende des
Gespréchs. Selbst dann, wenn es nicht
so verlief, wie Sie es sich gewiunscht
haben. Ein Dank stabilisiert die
Beziehung und hilft, das Vertrauen
aufrecht zu erhalten.

Was tun, wenn trotz lhrer perfekt
vorgetragenen Kritik und genialen
Verbesserungsvorschlagen doch nichts
umgesetzt wird?e

Bedenken Sie: Kritik ist immer eine
personliche, subjektive Bewertung.
Jemand anderes wiirde dieselbe
Situation vielleicht anders sehen. Selbst
bei einer konstruktiven Kritik mit
hilfreichen Vorschlagen entscheidet
immer der andere, ob er sie annehmen
will oder nicht.

Ein Consultant tragt zwar die
Verantwortung dafir, vereinbarte Ziele
zu erreichen, nicht jedoch dafir, ob
und wie Vorschlage fir Verhaltens- oder
Arbeitsweisen umgesetzt werden. Diese
Freiheit sollten sich Berater immer
bewahren.



Die grofdten Fehler

o Kritik per Telefon oder Mail

o Kritik wegen Kleinigkeiten

o Meckern anstatt konstruktiv zu
kritisieren

o Zu lange mit Kritik warten

o PauschalauBerungen

o Horensagen (Wiedergabe von
Anschuldigungen Dritter)

o Kritik in Gegenwart Dritter und
Kritik an Abwesenden

e Personlich, verletzend oder
beleidigend werden

« Argerliche Bemerkungen

« Abwertende Vergleiche machen

o lronie, Sarkasmus, aggressives,
herablassendes Verhalten

Bleiben Sie also ruhig, respekivoll und
freundlich. Hinterfragen Sie sich auch
immer wieder selbst. Das sind die
Schlussel fir Vertrauen und Akzeptanz.
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